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Spremembe poslovnih procesov in programsk
oprema

® V organizacijah, kjer je vecCina procesov ze vsaj delno informacijsko
podprtih, se dejanska sprememba poslovnih procesov vecinoma lahko
izvede sele s spremembo operativhe programske opreme.

® Najvecje spremembe poslovnih procesov omogoca (in povzroca)
uvedba programske opreme, ki sodi med celovite poslovne resitve.

® Ssodobnimi CRM (in XRM) reSitvami se intenzivno spreminjajo tudi
procesi, ki jih celovite poslovne resitve ne podpirajo oz. jih podpirajo
zgolj delno.
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Obvladovanje poslovnih procesov v organizacijah

® Tradicionalno obvladovanje poslovnih procesov v organizacijah:
® poslovodstvo na strateski ravni,
® izvajalci procesov na operativni ravni,
® informatika ima vlogo lastnikov procesov s “tehnicnimi pooblastili”.

® Procesi Vv “po-recesijski” (vitki, uceci se) organizaciji:
® poslovodstvo je pobudnik sprememb na strateski ravni,
® srednje poslovodstvo je lastnik procesov (opredeli spremembe),
® jzvajalci procesov na spodnji operativni ravni (sledijo spremembam),

® |T-strokovnjaki imajo vlogo arhitektov sprememb in so (pogosto) del
srednjega poslovodstva.
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Spremembe in vloga projekta analize obstojecih in
dolocitve ciljnih procesov

—_—

® Spremembe poslovnih procesov izhajajo iz:
® poslovnih potreb, ki posredno vplivajo tudi na tehnicni vidik,

® nezadovoljstva z obstojeCim (tehni¢nim) stanjem informacijske podpore, ki
s spremembo omogoci tudi vpeljavo drugacnih poslovnih procesov.

® Spremembe zahtevajo veliko resursov na strani organizacije in
zunanjih strokovnjakov ter morajo biti dobro nacrtovane.

® Projekt analize obstojecih in dolocitve ciljnih poslovnih procesov:
® dolocCitev operativnih ciljev sprememb in nacina doseganja teh ciljev,
® opredelitev (dela) kriterijev za izbiro programskih resitev,

® dolocitev potrebnih notranjih in zunanii
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Spremembe poslovnih procesov z vidika
poslovodstva

® Poslovodstvo zeli minimizirati lastno tveganje:

® pomanjkanje “tehnicnega” znanja in izkusenj pri podobnih projektih,
® pomanjkljivosti obvladovanja obstojecCih razmer v podjetju.

® Projekt analize obstojecih in dolocitve ciljnih poslovnih procesov
(“popis”) je pogosto razumljen kot alibi:
® “Saj smo vse popisali.”
® “Streznik je, popis je, mreza dela, uporabniki so na razpolago.”

® ‘“I7hirn nrooramclce nn
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procesov.”
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Pogoste pomanjkljivosti analize obstojecih in
dolocitve ciljnih poslovnih procesov

® Analiza obstojecih poslovnih procesov brez ustreznega »to be«
stanja prelaga odlocitve na ¢as uvedbe programske opreme.

® »To be« stanje (ciljni poslovni procesi) temeljijo na standardni
funkcionalnosti “preferencne” programske opreme.

® Odizvedbe analize obstojecih in dolocitve ciljnih poslovnih procesov
je minilo prevec €asa (npr. vec kot 12 mesecev).

® Analiza procesov v manjsih okoljih zahteva drugacen pristop.
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Analiza procesov ali dokumentov?

® V nekaterih (predvsem manjsih) okoljih procese izvaja manj
ljudi, njihovo delo pa je bolj kompleksno.

® Taksni procesi so navzven manj oCitni, izvajalci jih niso sposobni
strukturirano opisati oz. se jih ne zavedajo.

® Poslovodstvo procesna vprasanja pogosto resuje “ad-hoc”.

® V takih okoljih se nima smisla osredotocati na obstojecCe procese
temvec predvsem na dokumente oz. stanja in iz njih opredeliti
ciljne procese.
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Napacni sogovorniki

® Primer: v analizi procesov sodeluje srednje poslovodstvo, ki se
pogosto menja in veCinoma nima vpogleda v podrobnosti.

® Na podlagi priporocil analize tudi v razvojni fazi uvajanja ERP
resitve na delavnicah sodeluje zgolj srednje poslovodstvo.

® Rezultat: ciljni procesi in njihova informacijska podpora ne
ustrezajo dejanskemu poslovanju.

® 60 dni pred produkcijo porazen “integracijski test”.

® Sledirazpustitev projektne strukture in neposredna komunikacija
z operativnhimi uporabniki.
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Neupostevanje koncnih (strateskih) ciljev

® Primer: podjetje ki trzi financne storitve, evidence v Excelu.

® Cilj je zdruzitev zaledne pisarne in raCunovodstva ter
avtomatizacija in sledljivost evidenc.
® Dva neuspesna projekta (LN, “razvoj od zacCetka«):
® analiza procesov v smislu »pravnega« opisa poslov

® cilj “nadomestitev” Excela in ne vzpostavitev konsistentnih
procesov evidentiranja

® UspeSen projekt:
® analiza procesov na ravni analize dokumentov

® razvoj vertikalne resitve v standardnem ERP okolju ves Cas
upostevajoc racunovodsko konsistentnost
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Neupostevanje obsega transakcij

® Primer: ciljni procesi med drugim zajemajo vzpostavitev
dokumentiranih skladiscnih operacij.

® Skladis¢no poslovanje v fazi analize ni bilo razumljeno kot eno od
“pomembnih” delov poslovanja.

® V dizajnu resitve ni bila upostevano dnevno stevilo dokumentov:

® Ob prehodu v produkcijo prevec podrobnih transakcij, da bi jih s
predlaganimi (in podprtimi) procesi lahko obvladovali,

® zamude pri odpremah v prvem mesecu dni.
® Sledi ad-hoc vzpostavitev dodatnih procesov in njihove podpore.
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Neustrezna raba referenénega modela

® Primer implementacije v hCerinskem podjetju korporacije v Rusiji.

® Analiza procesov se je povrsno osredotocala na “Gap-Fit” glede na
referencni model, ni upostevala:
® drugacnost procesov zaradi poslovnih tveganj,
® poslovanje na vec lokacijah, ki so bile predhodno loCene pravne osebe
® interesov lokalnega poslovodstva.

® Rezultat: stanje “neizvedljivosti”, odgovornost prepuscena
informatikom.

® Sledi ponovna analiza, referencni model je uporabljen zgolj kot
izhodisce.
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Rezultate projekta analize obstojecih in dolocitve
ciljnih poslovnih procesov je potrebno razumeti le
kot priblizek oz. osnutek

® Dejanska sprememba poslovnih procesov se lahko izvede Sele s
spremembo programske opreme.

® \ Casu uvajanja programske opreme je potrebno prilagajati
opredeljene ciljne procese in hkrati nadzirati dejansko uvedene.

® Nenadzorovane prilagoditve in uvedba lahko pripeljejo do

koncnega stanja, ki je zgolj konsenz med uporabniki in uvajalci

programske opreme: kompromis med dosedanjim nacinom dela in
obstojeco funkcionalnostjo programske opreme.
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Sodelovanje izvajalcev projekta analize obsfojeéih in
dolocitve ciljnih poslovnih procesov

® |zvajalci obicajno ne sodelujejo v fazi uvajanja zaradi:
® “optimizacije” stroskov na strani narocnika,

® neustrezne ocene poslovodstva glede razmerja med stroski izvedbe projekta
analize procesov in stroski uvedbe programske opreme,

® optimizacije zasluzka glede na vlozen Cas in tveganje na strani izvajalca,

® argumenta “neodvisnosti” izvajalca.
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Sklep

® Med izvajalci projekta analize obstojecih in dolocitve ciljnih
poslovnih procesov ter uvajalci programske opreme in projektno
ekipo narocnika mora biti vzpostavljeno sodelovanje in ustrezna
(so)odgovornost.

® |nvesticija podjetja se zakljuci sele ko z uvedbo programske
opreme zazivijo ciljni poslovni procesi.
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